
國立臺北教育大學員工協助方案處理流程- 

一般個案、主管人員轉介 
114.8.27修正 
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附件一 

單一服務窗口 

專責單位(心健中心)初次評估 

人事單位轉介專責單位(心健中心)評估 

短期諮商、資源轉介 

個案管理、管理諮商 

教育訓練、成長課程 

危機處理 

同仁自行申請 

主管推介 

專責單位推介 

滿意度調查與後續追蹤 

(調查結果做為員工協助方案改進之依據) 

諮詢服務 
心理諮商
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國立臺北教育大學員工協助方案處理流程-危機個案  

通知警消單位送醫治療

並同時通知家屬 

是 

否 

1.提供心理、法律、理

財、醫療及管理諮詢。 

2.採取適當的管理措施如

臨時性的工作調整等。 

3.引介身心調適資源。 

發生危險事件 

服務單位通報 

 

提供員工協助方案協助 

相關人員至醫院探視並了

解情形及給予適當協助 

工作適應評估 

 

持續關懷與定期追蹤 

工作調整 

新任工作適任訓練 

相關資料及服務紀錄依規定存檔 

結案 

否 

是 

評估是否發

生人員傷亡 

114.8.27製作 

評估是否留

任原職位 

評估人員是否留任原職務人員

包括： 

1. 危機個案所屬單位主管 

2. 人事室 

3. 相關專業人員 

4. 相關專業人員 

首長 

人事室 



國立臺北教育大學員工協助方案處理流程-非自願個案 

 114.8.27製作 

相關人員至醫院進行訪

視慰問 

提供員工協助方案協助 

回報當事人主管並視情況

採取下列作為： 

1.提供直屬主管相關諮

詢，或針對受影響同仁提

供團體諮詢 

2.聯繫重要關係人或家屬

加強關懷協助 

3.採取適當的管理措施

(如臨時性的工作調整等) 

工作適應評估 

持續關懷與定期追蹤 

服務單位通報人事室 

通知警消單位送醫治療

並同時通知家屬 

工作調整 

新任工作適任訓練 

相關資料及服務紀錄依規定存檔 

非自願個案 

 

 

 

結案 

是 

否 

否 是 

是 

否 

評估是否有立即性危

險或自殺(傷)高風險 

當事人是否願意接

受員工協助方案 

1.提供心理、法律、理

財、醫療及管理諮詢。 

2.採取適當的管理措施如

臨時性的工作調整等。 

3.引介身心調適資源。 

評估人員包含： 

1. 非自願個案所屬單位主管 

2. 人事室 

3. 相關專業人員 

評估是否留

任原職位 


